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TÉRMINOS Y CONDICIONES 

“SORTEO AGOSTO 2026 DE HONDA XR 150L DOCLUB Y CASINO CAÑAVERAL” 

ARTÍCULO 1. ORGANIZADOR 

El sorteo denominado “Sorteo Agosto 2026 de Honda XR 150L DOClub y Casino Cañaveral”, en 

adelante el “Sorteo”, es organizado por: 

Organizador DIVERSIONES DEL ORIENTE S.A.S. 

NIT 900258556-6 

Correo electrónico contactenos@diversionesdeloriente.com 

Dirección Natura Ecoparque Empresarial, Torre 3, Oficina 450, Floridablanca, Colombia 

Teléfono (607) 6797089 

 

El Sorteo se desarrollará en Casino Cañaveral, Floridablanca, Santander. 

ARTÍCULO 2. OBJETO 

Los presentes Términos y Condiciones establecen las reglas aplicables para participar en el Sorteo, la 

selección del ganador, el reclamo y entrega del premio y las obligaciones que deberá asumir la 

persona que resulte ganadora. 

La participación en el Sorteo supone el conocimiento y aceptación de las condiciones aquí 

establecidas. 

ARTÍCULO 3. VIGENCIA 

La actividad promocional estará vigente desde el 1 de agosto de 2026 hasta el 4 de septiembre de 

2026. 

La recepción de participaciones y generación de boletas finalizará el 4 de septiembre de 2026 a las 

9:00 p. m.. 

A esa hora se cerrará la recepción de participaciones y, acto seguido, se dará inicio al Sorteo. 

ARTÍCULO 4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR 

Podrán participar las personas que cumplan con todos los siguientes requisitos: 

1. Ser mayores de dieciocho (18) años. 

2. Cumplir con alguna de las condiciones establecidas en la mecánica de participación. 

3. Contar con un documento de identidad válido y vigente. 

4. Suministrar información verdadera, completa y correspondiente al titular de la participación. 

5. Cumplir las demás condiciones establecidas en estos Términos y Condiciones. 

Las boletas o participaciones serán personales e intransferibles. 

ARTÍCULO 5. PERSONAS QUE NO PODRÁN PARTICIPAR 

No podrán participar: 

a. Los menores de edad. 
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b. Los empleados, directivos y proveedores de Diversiones del Oriente S.A.S. 

c. Los familiares de las personas señaladas en el literal anterior hasta el tercer grado de 

consanguinidad o afinidad. 

d. Las personas que intervengan directamente en la organización, administración o ejecución del 

Sorteo. 

ARTÍCULO 6. MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN 

Los clientes podrán obtener boletas para participar en el Sorteo de cualquiera de las siguientes 

formas: 

1. DOClub: por cada doscientos (200) puntos, el cliente podrá redimir una (1) boleta, sin que los 

puntos sean debitados de su cuenta. 

2. Ruleta: se entregará una (1) boleta por cada pleno ganador desde veinticinco mil pesos ($25.000 

COP). 

3. Blackjack: se entregará una (1) boleta por cada jugada realizada con una apuesta desde cincuenta 

mil pesos ($50.000 COP). 

Únicamente serán tenidas en cuenta las participaciones generadas durante la vigencia establecida en 

estos Términos y Condiciones y hasta el cierre dispuesto para las 9:00 p. m. del 4 de septiembre de 

2026. 

ARTÍCULO 7. VALIDEZ DE LAS PARTICIPACIONES 

Para que una participación sea válida, los datos asociados al cliente deberán permitir su correcta 

identificación. 

Será responsabilidad del participante mantener actualizados y correctos los datos registrados en 

DOClub o en la sala, especialmente su número telefónico de contacto. 

Una participación podrá ser invalidada cuando: 

a. Contenga o esté asociada a información falsa o que no corresponda al participante. 

b. Sea objeto de adulteración. 

c. Se compruebe fraude relacionado con su obtención o utilización. 

d. El participante incumpla alguno de los requisitos establecidos en estos Términos y Condiciones. 

ARTÍCULO 8. PLAN DE PREMIOS 

El Sorteo tendrá un único premio, consistente en: 

Una (1) motocicleta Honda XR 150L, color negro, modelo 2026. 

El valor comercial informado del premio es de: 

DIEZ MILLONES QUINIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE. ($10.590.000 COP). 

El valor comercial total del plan de premios corresponde igualmente a $10.590.000 COP. 
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ARTÍCULO 9. COSTOS A CARGO DEL GANADOR 

La persona que resulte ganadora deberá asumir directamente y en su totalidad los siguientes 

conceptos: 

1. El 100 % del valor de la retención que corresponda con ocasión de la entrega del premio. 

2. El 100 % de los costos correspondientes al traspaso de la motocicleta desde Diversiones del 

Oriente S.A.S. a nombre del ganador. 

3. El 100 % del valor correspondiente al SOAT de la motocicleta. 

Diversiones del Oriente S.A.S. no asumirá ninguno de los anteriores conceptos. 

ARTÍCULO 10. FECHA, HORA Y LUGAR DEL SORTEO 

El Sorteo se realizará el día 4 de septiembre de 2026, inmediatamente después del cierre de 

participaciones de las 9:00 p. m. 

Se llevará a cabo dentro de las instalaciones de Casino Cañaveral, junto al lugar donde se encuentra 

exhibida la motocicleta objeto del Sorteo. 

La selección se realizará entre las participaciones válidas obtenidas conforme a la mecánica 

establecida en estos Términos y Condiciones. 

ARTÍCULO 11. PRESENCIA DEL GANADOR 

No será requisito que el cliente se encuentre físicamente presente en Casino Cañaveral al momento 

de realizarse el Sorteo para tener derecho a ser declarado ganador. 

La ausencia del cliente durante el Sorteo no invalidará su participación ni impedirá que pueda resultar 

ganador, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en estos Términos y Condiciones. 

ARTÍCULO 12. PUBLICACIÓN Y CONTACTO DEL GANADOR 

El nombre de la persona ganadora será dado a conocer dentro de las instalaciones de Casino 

Cañaveral el mismo 4 de septiembre de 2026, inmediatamente después de realizado el Sorteo. 

Cuando el ganador no se encuentre presente en el casino, Diversiones del Oriente S.A.S. procederá a 

informarle el resultado mediante: 

• Mensaje de texto. 

• Llamada telefónica. 

La comunicación se realizará al número que el cliente tenga previamente registrado en DOClub o en 

la sala. Para estos efectos se utilizará la información registrada previamente por el participante. 

ARTÍCULO 13. PLAZO PARA RECLAMAR EL PREMIO 

Cuando el ganador no se encuentre presente al momento del Sorteo, dispondrá de un plazo de cinco 

(5) días calendario contados desde la fecha en que sea informado del resultado  para presentarse 

en Casino Cañaveral y reclamar el premio. 

Para acreditar su condición de ganador deberá presentar su documento de identidad original, válido 

y vigente, cuyos datos deberán corresponder con los registrados para su participación. 
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Si transcurren los cinco (5) días calendario establecidos sin que el ganador se presente a reclamar el 

premio, perderá el derecho al mismo y se realizará nuevamente el Sorteo. 

ARTÍCULO 14. PLAZO PARA EL PAGO DE RETENCIÓN, TRASPASO Y SOAT 

Independientemente de la fecha en que el ganador se presente a reclamar el premio dentro del plazo 

establecido, tendrá como fecha máxima el 4 de octubre de 2026 para cumplir en su totalidad con: 

a. El pago de la retención correspondiente. 

b. El pago del 100 % del costo del traspaso de la motocicleta a su nombre. 

c. El pago del SOAT. 

Este plazo corresponde a un (1) mes contado desde la fecha del Sorteo, es decir, desde el 4 de 

septiembre de 2026. 

Si llegada la fecha límite el ganador no ha cumplido en su totalidad con estas obligaciones, perderá 

el derecho al premio y se realizará nuevamente el Sorteo. 

ARTÍCULO 15. TITULARIDAD DE LA MOTOCICLETA Y TARJETA DE PROPIEDAD 

La motocicleta se encuentra registrada a nombre de Diversiones del Oriente S.A.S. 

Mientras el ganador no haya cumplido con las obligaciones económicas establecidas en estos 

Términos y Condiciones y no se haya completado efectivamente el trámite de traspaso: 

1. La motocicleta continuará registrada a nombre de Diversiones del Oriente S.A.S. 

2. Diversiones del Oriente S.A.S. conservará físicamente la tarjeta de propiedad. 

3. El traspaso a nombre del ganador se realizará una vez se hayan satisfecho las condiciones 

establecidas para ello. 

La entrega de la tarjeta de propiedad a nombre del nuevo titular estará sujeta a la culminación 

efectiva del trámite de traspaso. 

ARTÍCULO 16. CAUSALES DE DESCALIFICACIÓN 

Podrá ser descalificado del Sorteo el participante que incurra en cualquiera de las siguientes 

conductas: 

a. Suministrar datos falsos o que no correspondan a su identidad. 

b. Adulterar una boleta o participación. 

c. Realizar o intentar realizar fraude relacionado con el Sorteo. 

d. Transferir a otra persona una boleta o participación de carácter personal. 

e. Incumplir la mecánica de participación o alguno de los requisitos establecidos en estos Términos 

y Condiciones. 

f. Resultar comprendido dentro de alguna de las personas excluidas de participación. 

Cuando una causal de descalificación sea comprobada respecto de una persona seleccionada como 

ganadora, esta perderá el derecho al premio. 
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ARTÍCULO 17. NUEVA REALIZACIÓN DEL SORTEO 

El Sorteo se realizará nuevamente cuando ocurra cualquiera de las siguientes circunstancias: 

1. Que el ganador que no se encontraba presente al momento del Sorteo no se presente a reclamar 

el premio dentro de los cinco (5) días calendario contados desde que fue informado del resultado. 

2. Que el ganador no cumpla, como máximo el 4 de octubre de 2026, con el pago de la retención, 

el 100 % del costo del traspaso y el SOAT. 

3. Que la persona inicialmente seleccionada sea descalificada por incumplimiento de las condiciones 

establecidas en estos Términos y Condiciones. 

En cualquiera de los casos en que sea necesario realizar nuevamente el Sorteo por incumplimiento 

del plazo para reclamar el premio o por incumplimiento de los trámites y obligaciones requeridos 

para su entrega y traspaso, Casino Cañaveral comunicará a través de sus canales oficiales la nueva 

fecha, hora y condiciones para la realización del sorteo de la motocicleta. 

El nuevo Sorteo tendrá como finalidad seleccionar un nuevo ganador de la misma motocicleta Honda 

XR 150L, color negro, modelo 2026, objeto de estos Términos y Condiciones. 

ARTÍCULO 18. DATOS DE CONTACTO PARA LA OPERACIÓN DEL SORTEO 

Para efectos de identificación y contacto del ganador, Diversiones del Oriente S.A.S. utilizará los datos 

que el participante haya registrado previamente en DOClub o en la sala. 

Es responsabilidad del cliente que su número de teléfono y demás datos necesarios para su 

identificación se encuentren correctamente registrados. 

Esta disposición se limita al uso operativo de la información para el desarrollo del Sorteo. Cualquier 

cláusula corporativa adicional sobre tratamiento de datos personales o autorización de imagen 

deberá corresponder a los textos corporativos vigentes que Diversiones del Oriente S.A.S. decida 

incorporar. 

ARTÍCULO 19. SITUACIONES QUE IMPIDAN LA REALIZACIÓN DEL SORTEO 

Cuando circunstancias ajenas al desarrollo ordinario del Sorteo impidan materialmente su realización 

en la fecha, hora o lugar previstos, Diversiones del Oriente S.A.S. podrá adoptar las medidas 

operativas necesarias para reprogramarlo. 

Cualquier reprogramación deberá ser informada a los participantes de manera clara en Casino 

Cañaveral y deberá conservar, en cuanto resulte posible, las participaciones válidamente obtenidas 

antes del cierre correspondiente. 

ARTÍCULO 20. ACEPTACIÓN 

La participación en el Sorteo implica que el cliente declara conocer y aceptar estos Términos y 

Condiciones. 

El participante deberá cumplir tanto con la mecánica establecida para obtener su participación como 

con los requisitos aplicables para reclamar y recibir el premio en caso de resultar ganador. 

ARTÍCULO 21. INFORMACIÓN Y CONTACTO 

Las inquietudes relacionadas con el Sorteo podrán ser consultadas a través de los siguientes canales: 
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Organizador DIVERSIONES DEL ORIENTE S.A.S. 

NIT 900258556-6 

Correo electrónico contactenos@diversionesdeloriente.com 

Teléfono (607) 6797089 

Dirección Natura Ecoparque Empresarial, Torre 3, Oficina 450, Floridablanca, Colombia 

 

Los presentes Términos y Condiciones estarán disponibles para consulta en Casino Cañaveral durante 

la vigencia del Sorteo. 

Rdo y Vdo por. Dirección de Mercadeo 2026 

DIVERSIONES DEL ORIENTE S.A.S. 

 


